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[bookmark: _Toc780410392]A kutatás
A Minerva közéleti kutatás 2026. január 19. és 22. között zajlott.
A Minerva Intézet kutatásainak célja a magyar felnőtt lakosság közérzetének, problématudatának, biztonságérzetének, valamint politikai attitűdjeinek és a mesterséges intelligenciával való interakció élményének feltérképezése, valamint a piac- és közvéleménykutatás területén a mesterséges intelligenciának, mint technológiának a megvalósíthatósági vizsgálata és demonstrációja volt.
1. [bookmark: _Toc1187325147]Mintavétel és adatfelvétel
Az adatfelvétel telefonon zajlott, mesterséges intelligencia alapú hangasszisztens segítségével. A megkeresések alapját véletlenszám-generálással előállított telefonszámok képezték, tehát nem használtunk meglévő adatbázist vagy előre rögzített célcsoportokat. A válaszadás önkéntes volt, és kizárólag 18 év feletti személyek vehettek részt a kutatásban.
Az adatfelvétel párhuzamosan 70 híváscsatornán zajlott.
A kampány 4 napja alatt összesen 2653 teljesen kitöltött kérdőívet vettünk fel, ebből redukáltuk random kiválasztással a korcsoportokra és nemre reprezentatív 1115 fős mintát.
A kampány alatt engedélyezett volt az asszisztens visszahívása, hogy a kitöltő számára tetszőleges időpontban tölthesse ki a kérdőívet, de ha valaki többször is válaszolt a kérdésekre, akkor a válaszait nem vettük figyelembe.
2. [bookmark: _Toc295216248]Súlyozás
A végleges eredmények a felnőtt magyar népesség nem és korcsoport szerinti megoszlásához igazodva kerültek kialakításra, súlyozás nem történt.
3. [bookmark: _Toc915980487]A kérdőív tartalma
A kérdéssor több tartalmi blokkot foglalt magában:
· Demográfiai háttér (nem, születési év, lakóhely irányítószáma, iskolai végzettség)
· Közéleti attitűdök, politikai és gazdasági aktivitás
· Gazdasági biztonság és megélhetés
· Politikai vélemények és pártpreferencia
· Tapasztalat a mesterséges intelligenciával való beszélgetésről
A kérdések zárt (skálás, feleletválasztós) és nyílt formátumúak voltak.
4. [bookmark: _Toc906486944]Adatfeldolgozás
Az adatok az interjú után .sav formátumban kerültek letárolásra, a feldolgozás SPSS Statistics statisztikai szoftverrel történt. A nyílt szöveges válaszokat gépi szövegelemzéssel klasztereztük és kódoltuk. 
5. [bookmark: _Toc2003438660]Etikai megfontolások
A válaszadók minden esetben rövid adatvédelmi tájékoztatást kaptak a beszélgetés elején. Az adatkezelés teljes mértékben megfelelt a hatályos jogszabályoknak, különös tekintettel a GDPR előírásaira. A részvétel önkéntes, a válaszok rögzítése pedig névtelen volt. A válaszok alapján a válaszadó személye visszakereshetetlen.
A beszélgetéseket minőségbiztosítási célból 30 napig tároljuk, ezt követően automatikusan törlésre kerülnek. A hangfelvételek rögzítése a hívott fél adatkezeléshez történő hozzájárulása után kezdődött. Azokat a hívásokat, amelyekben a hívott fél nem fejezte ki egyértelműen az adatkezeléshez való hozzájárulását, nem rögzítettük. Az interjúkat ember nem hallgatta vissza, a feldolgozás kizárólag gépi úton történt, teljes anonimitás mellett.
[bookmark: _Toc322643250]A kutatás kérdései
(Q0) Üdvözlöm, a Minerva Intézet megbízásából keresem. Én egy robot kérdező asszisztens vagyok. Néhány kérdést szeretnék feltenni, közéleti témában. A beszélgetés legfeljebb hét nyolc percig tartana. Kezdhetjük-e?
(Q1) Köszönöm, először is röviden szeretném tájékoztatni az adatkezelésünkről. A válaszainak hangfelvételét 30 napig tároljuk, majd automatikusan töröljük. A válaszai névtelenek, ember nem hallgatja vissza, csak gépi feldolgozás történik. Az adatkezelés célja a kutatás lebonyolítása, illetve a rendszer továbbfejlesztése. Részletes adatkezelési tájékoztató a minervaintézet.hu weboldalon elérhető. A kérdésekre nyugodtan válaszoljon természetes módon, érteni fogom. Az első kérdésem, hogy hozzájárul-e ahhoz, hogy válaszait rögzítsük és kezeljük?
(Q2) A következő kérdésem, hogy Ön férfi vagy nő?
(Q3) Kérem, adja meg születési évét!
(Q4) Kérem, adja meg annak a településnek az irányítószámát, ahol él!
(Q5) Szeretném megkérdezni, hogy mi az Ön legmagasabb iskolai végzettsége? Alapfokú, vagy középfokú vagy felsőfokú?
(Q6) A következő kérdésem, hogy Ön jelenleg dolgozik-e rész vagy teljes munkaidőben?
(Q7) Köszönöm! Mostantól bátran mondja, ha nem tudja a választ vagy nem akarja elárulni a véleményét! Kezdjük néhány aktuális kérdéssel. Mostanra a Fidesz és a Tisza párt is bejelentette a jelöltjeit az idei országgyűlési választásokra. Tudja-e, hogy ki a Fidesz jelöltje az Ön körzetében?
(Q7) És tudja-e, hogy ki a Tisza Párt jelöltje?
(Q9) És Ön szerint az önök körzetében a Fideszes, vagy a Tiszás politikust ismerik-e többen?
(Q10) A következő kérdésem, hogy mit tenne Ön abban a helyzetben, amikor egyedül utazik egy vasúti fülkében, és benyit egy ismert politikus, aki helyet keres? Kivel utazna szívesebben Orbán Viktorral, vagy Magyar Péterrel?
(Q11) Ha ajánlanék Önnek egy fogadást, akkor 10 ezer forintból mennyit tenne rá, hogy a tavaszi parlamenti választáskor elmegy szavazni?
(Q12) És kire fogadna egyébként, melyik párt fog nyerni?
(Q13) A választás kimenetelétől függetlenül, Ön szerint a vesztes fél el fogja ismerni a vereségét?
(Q14) Melyik párt esetében látja nagyobb veszélyét annak, hogy ne ismerje el a választási vereségét?
(Q15) És azt el tudja képzelni, hogy erőszakba torkollik az idei választás kimenetele?
(Q16) Most arra lennék kíváncsi, hogy Ön támogatná-e, hogy szigorúbb feltételekhez kössék a szavazati jogot?
(Q17) Milyen feltételekhez?
(Q18) A következő kérdésem, hogy Ön szeretné-e, hogy Orbán Viktor még négy évig tovább vezesse az országot?
(Q19) És Ön szerint Magyarországnak az az érdeke, hogy bent maradjon az EU-ban, vagy inkább, hogy kilépjen belőle?
(Q20) Most arra kérem hogy gondoljon az egyik szomszédjára, róla szeretnék kérdezni. Mit gondol, ez a szomszédja vajon melyik pártra szavazna ha most vasárnap országgyűlési választásokat tartanának?
(Q21) És most az Ön véleményére is kíváncsi lennék. Ha most vasárnap országgyűlési választásokat tartanának, Ön elmenne-e szavazni? Biztosan elmenne, vagy valószínűleg elmenne, vagy valószínűleg nem menne el vagy biztosan nem menne el.
(Q22) Ha most vasárnap országgyűlési választások lennének, Ön melyik pártra adná a szavazatát?
(Q23) Megkérdezhetem, hogy mi ennek az oka? Nem szívesen beszél a terveiről, vagy még nem döntötte el?
(Q24) Szeretném még megkérdezni, hogy a legutóbbi, 2022-es országgyűlési választásokon melyik pártra adta a szavazatát?
(Q25) Ezt a beszélgetést, amiben most részt vett, egy mesterséges intelligencia asszisztens vezette. Milyen érzés volt Önnek?

[bookmark: _Toc1497765243]Nyílt kérdések klaszterezése
A kutatás során kettő nyílt kérdés hangzott el, amelyekben a válaszadókat arra kértük, hogy saját szavaikkal fogalmazzák meg a véleményüket. A válaszokat szó szerinti leirat rögzítette és a kutatás lezárása után kerültek gépi elemzésre.
A nyílt szöveges válaszok feldolgozásához szövegbányászati eljárásokat és nagy nyelvi modellt (LLM – large language model) alkalmaztunk.
Az alábbiakban részletesen leírjuk az egyes klaszterek jellemzőit a kérdésekhez.
1. (Q7) Tudja-e, hogy ki a Fidesz jelöltje az Ön körzetében?
1 – Tudja
2 – Nem tudja
3 – Egyéb
2. (Q8) És tudja-e, hogy ki a Tisza párt jelöltje?
1 – Tudja
2 – Nem tudja
3 – Egyéb
3. (Q11) Ha ajánlanék Önnek egy fogadást, akkor 10 ezer forintból mennyit tenne rá, hogy a tavaszi parlamenti választáskor elmegy szavazni?
1 – Semennyit
2 – Az összeset
3 – Kevesebb, mint 5000
4 - Több, mint 5000
9 – Nem tudja/nincs válasz
4. (Q17) Most arra lennék kíváncsi, hogy Ön támogatná-e, hogy szigorúbb feltételekhez kössék a szavazati jogot? Milyen feltételekhez
1 – Adózás
2 – Életkor
3 – Intelligencia/teszt
4 - Iskolai végzettség
5 - Központi szigorítás
6 - Lakóhely
7 – Magyar állampolgárság
8 - Egyéb
9 – Nem tudja/nincs válasz
5. (Q25) Ezt a beszélgetést, amiben most részt vett, egy mesterséges intelligencia asszisztens vezette. Milyen érzés volt Önnek?
Negatív: Azokat a válaszokat tartalmazza, amelyekben a válaszadó kellemetlennek, zavarónak, ridegnek vagy félelmetesnek találta az élményt, vagy elutasítja az MI-technológiát. Jellemző kifejezések: „kellemetlen”, „rideg”, „személytelen”, „nem volt jó érzés”, „félek tőle”, „nem szeretem a mesterséges intelligenciát”, „zavaró volt”, „nem hagyta, hogy végigmondjam”.
Pozitív: Kellemes, érdekes vagy informatív élményként jellemzett megnyilatkozások, amelyek nyitottságot vagy elégedettséget fejeznek ki. Jellemző kifejezések: „jó érzés volt”, „kellemes”, „érdekes volt”, „jó volt beszélgetni”, „szuper”, „lényegre törő”, „korrekt volt”, „rendben volt minden”, „örültem, hogy megkérdeztek”, „ez a jövő”. 
Furcsa: Ambivalens, szokatlan vagy meglepő élményként megélt válaszok, amelyek sem nem kifejezetten pozitívak, sem nem egyértelműen negatívak. Jellemző kifejezések: „kicsit furcsa”, „szokatlan élmény”, „bizarr”, „meglepő”, „jó is volt, meg nem is”, „vegyes érzéseim vannak”.
Semleges: Semleges hangvételű vagy különösebb érzelmi reakciót nem tükröző megnyilatkozások. Jellemző kifejezések: „nem volt különös”, „semmi probléma”, „átlagos”, „semleges élmény”.
NT/NV (Nem eldönthető / Nincs válasz): Értelmezhetetlen, hiányos vagy szándékosan válaszmegtagadó megnyilatkozások.
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